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  重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

  （生活
せいかつ

介護用
かいごよう

）  

 この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に

対
たい

して、社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

第
だい

76条
じょう

及
およ

び「大阪府
おおさかふ

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

の指
し

定
てい

並
なら

びに

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設
せつ

備
び

及
およ

び運
うん

営
えい

に関
かん

する基準
きじゅん

を定
さだ

める条例
じょうれい

（平
へい

成
せい

24年
ねん

大
おお

阪
さか

府
ふ

条
じょう

例
れい

第
だい

107号
ごう

）」第
だい

10 条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

する

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいていただきたいことを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が説明
せつめい

するものです。 
 

１ 生
せい

活
かつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事
じ

業 者 名
ぎ ょ う し ゃ め い

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 四
し

天王寺
てんのうじ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理事長
りじちょう

 塚原
つかはら

 昭人
あきひと

 

本 社
ほ ん し ゃ

所 在 地
し ょ ざ い ち

 

（ 連 絡 先
れ ん ら く さ き

） 

大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

天王寺区
て ん の う じ く

四天王寺
し て ん の う じ

一丁目
いっちょうめ

11番
ばん

18号
ごう

 

法人
ほうじん

本部
ほ ん ぶ

事務室
じ む し つ

  電話番号
でんわばんごう

:06-6771-7971 ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

:06-6771-8961 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 昭和
しょうわ

8年
ねん

5月
がつ

30日
にち

 

 

２ ご利用者
りようしゃ

へのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する施設
し せ つ

について 

(1) 事業
じぎょう

の所在地
しょざいち

等
とう

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 四天王寺悲
し て ん の う じ ひ

田
でん

富田林
とんだばやし

苑
えん

 

サ ー ビ ス の 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 
身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 

大 阪 府
お お さ か ふ

指 定
し て い

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

番 号
ばんごう

 
生活
せいかつ

介護
か い ご

 大阪府
おおさかふ

2714900442号
ごう

（令和
れ い わ

3年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

管
か ん

理
り

者
しゃ

 施設
し せ つ

長
ちょう

 山口
やまぐち

 浩子
ひ ろ こ

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
支援
し え ん

長
ちょう

 瀬戸
せ と

 大貴
ひろたか

 武田
た け だ

 英基
ひ で き

 前濱
まえはま

 亜由美
あ ゆ み

  

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

富田林市
とんだばやしし

向陽
こうよう

台
だい

一丁目
いっちょうめ

3番
ばん

20号
ごう

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 

相談
そうだん

担当者名
たんとうしゃめい

 

電話番号
でんわばんごう

：0721-29-0320 ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

：0721-29-0282 

相談
そうだん

担当者名
たんとうしゃめい

：谷口
たにぐち

 直
なお

哉
や

・瀬戸
せ と

 大貴
ひろたか

・ 

武田
た け だ

 英基
ひ で き

・前濵
まえはま

 亜由美
あ ゆ み
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事業所
じぎょうしょ

の通常
つうじょう

の 

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 
富田林市
とんだばやしし

 

事業所
じぎょうしょ

が行
おこ

なう 

他
ほか

の指定障
していしょう

がい 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

     2714900442号
ごう

（令和
れ い わ

3年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

       2714900178号
ごう

（令和
れ い わ

6年
ねん

10月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

     2734900042号
ごう

（令和
れ い わ

7年
ねん

1月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

    2734900042号
ごう

（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

   2774900043号
ごう

（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

） 

居宅
きょたく

介護
か い ご

        2714901184号
ごう

（令和
れ い わ

2年
ねん

11月
がつ

1日
にち

指定
し て い

) 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

      2714901184号
ごう

（令和
れ い わ

2年
ねん

11月
がつ

1日
にち

指定
し て い

) 

利 用
り よ う

定 員
て い い ん

 54名
めい

 

開 設
か い せ つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 昭和
しょうわ

63年
ねん

6月
がつ

1
１

日
にち

 

 

(2)  事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
もくてき

 

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、利用者
りようしゃ

の意
い

思
し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に当
とう

該
がい

利
り

用
よう

者
しゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適
てき

切
せつ

なサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の提
てい

供
きょう

を確
かく

保
ほ

することを目
もく

的
てき

とします。 

運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、地
ち

域
いき

及
およ

び家
か

庭
てい

との結
むす

び付
つ

きを重視
じゅうし

し、市町村
しちょうそん

、

他
た

の各関係
かくかんけい

機関
き か ん

等
とう

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めながら、適切
てきせつ

な生活
せいかつ

介護
か い ご

の

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をします。 

 

(3) 営
えい

業
ぎょう

日
び

及
およ

び営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 
月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

とする。 

ただし、国民
こくみん

の休日
きゅうじつ

、12月
がつ

30日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までを除
のぞ

く。 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 午
ご

前
ぜん

9時
じ

00分
ふん

から午
ご

後
ご

17時
じ

30分
ふん

までとする。 

 

(4) サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
び

 

・月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

とする。 

ただし、国民
こくみん

の休日
きゅうじつ

、12月
がつ

30日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

までを除く
の ぞ く

。 

・土曜日
ど よ う び

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

については、月
つき

ごとに決定
けってい

する。 

(年
ねん

間
かん

予
よ

定
てい

表
ひょう

の通
とお

り) 

・日曜日
にちようび

は年
ねん

に数回
すうかい

、施設
し せ つ

行事
ぎょうじ

を行
おこな

う日
ひ

とする。(年間
ねんかん

予定表
よていひょう

の通
とお

り) 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午
ご

前
ぜん

9時
じ

30分
ふん

から午
ご

後
ご

16時
じ

30分
ふん

までとする。 
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３ 事業所
じぎょうしょ

の構造
こうぞう

・設備
せ つ び

について 

(1) 構造
こうぞう

 
  

構
こう

    造
ぞう

 鉄筋
てっきん

コンクリート
こ ん く り ー と

 

敷
しき

 地
ち

 面
めん

 積
せき

  4,229.00 ㎡
へいほうめーとる

 

延 床 面 積
の べ ゆ か め ん せ き

 2,800.00 ㎡
へいほうめーとる

 
 
 
 

(2) 設備
せ つ び

 

 

設 備
せ つ び

の 種 類
し ゅ る い

 部 屋 数
へ や す う

 備
び

         考
こう

 

居
きょ

      室
しつ

 13部屋
へ や

 生活棟
せいかつとう

1階
かい

 

作 業
さ ぎ ょ う

・ 訓 練 室
くんれんしつ

 3室
しつ

 生活棟
せいかつとう

2階
かい

に 3室
しつ

 

相 談 室
そ う だ ん し つ

 2室
しつ

 管理棟
かんりとう

1階
かい

 

洗 面 所
せ ん め ん じ ょ

 2ヶ所
か し ょ

 生活棟
せいかつとう

1階
かい

に 2ヶ所
か し ょ

 

食 堂
し ょ く ど う

 1ヶ所
か し ょ

 生活棟
せいかつとう

1階
かい

に 1ヶ所
か し ょ

 

便 所
べ ん じ ょ

 4ヶ所
か し ょ

 生活棟
せいかつとう

1階
かい

に 2ヶ所
か し ょ

、生活棟
せいかつとう

2階
かい

に 2ヶ所
か し ょ

 

多 目 的 室
た も く て き し つ

 1室
しつ

 生活棟
せいかつとう

2階
かい

に 1室
しつ

 

医 務 室
い む し つ

 1室
しつ

 生活棟
せいかつとう

2階
かい

に 1室
しつ

 

静 養 室
せ い よ う し つ

 1室
しつ

 生活棟
せいかつとう

1階
かい

に 1室
しつ

 

ショートステイ
し ょ ー と す て い

（個室
こ し つ

） 3室
しつ

 生活棟
せいかつとう

1階
かい

 

シ
し

ョ
ょ

ー
ー

ト
と

ス
す

テ
て

イ
い

 

(4人
にん

部
へ

屋
や

の 1ベ
べ

ッ
っ

ド
ど

) 
1室
しつ

 生活棟
せいかつとう

1階
かい

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の施設
し せ つ

設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

してい 

ます。廊下幅
ろうかはば

については 2.34メートル
め ー と る

以上
いじょう

確保
か く ほ

しています。 

 

 

 

(3) 利用
り よ う

に当たって
あ

別途
べ っ と

利用
り よ う

料金
りょうきん

をご負担
ふたん

いただく施設
し せ つ

・設備
せ つ び

 

  特
とく

にありません。 
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４ 職員
しょくいん

体制
たいせい

等
とう

ついて 

(1) 各職種
かくしょくしゅ

の職務
しょくむ

の内容
ないよう

 

職 種
し ょ く し ゅ

 職
しょく

   務
む

   内
ない

   容
よう

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 

管理者
かんりしゃ

は、職員
しょくいん

の管理
か ん り

、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の利用
り よ う

の申
もう

し込
こ

みに係
かかわ

る 

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に 行
おこな

うととも

に、法令
ほうれい

等
とう

において規定
き て い

されている指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の実
じっ

施
し

に関
かん

し、事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の職
しょく

員
いん

に対
たい

し遵
じゅん

守
しゅ

させるため必
ひつ

要
よう

な指
し

揮
き

命
めい

令
れい

を行
おこな

います。 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

(1) 適切
てきせつ

な方法
ほうほう

により、利用者
りようしゃ

について、その有
ゆう

する能力
のうりょく

、その置
お

か

れている環境
かんきょう

及
およ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

の評価
ひょうか

を通
つう

じて利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

（以下
い か

「アセスメント
あ せ す め ん と

」という。）を行
おこな

うとともに、利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

決定
けってい

の尊重
そんちょう

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

に配慮
はいりょ

し

つつ、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるように支援
し え ん

す

る上
うえ

での適切
てきせつ

な支援
し え ん

の内容
ないよう

を検討
けんとう

します。 

(2) アセスメント
あ せ す め ん と

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

が自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

することに

困難
こんなん

を抱
かか

える場合
ば あ い

には、適切
てきせつ

に意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

を 行
おこな

うため、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び選好
せんこう

並
なら

びに判断
はんだん

能力
のうりょく

等
とう

について丁寧
ていねい

に把握
は あ く

しま

す。 

(3) アセスメント
あ せ す め ん と

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

に面接
めんせつ

して 行
おこな

います。この

場合
ば あ い

において、面接
めんせつ

の趣旨
し ゅ し

を利用者
りようしゃ

に対
たい

して十分
じゅうぶん

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

ます。 

(4) アセスメント
あ せ す め ん と

及
およ

び支援
し え ん

の内容
ないよう

の検討
けんとう

結果
け っ か

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

及
およ

びそ

の家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を向
こう

上
じょう

させるための課題
か だ い

、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の目標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時期
じ き

、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を 行
おこな

う上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

等
とう

を記載
き さ い

した生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の原案
げんあん

を

作成
さくせい

します。この場合
ば あ い

において、当該指定生活介護事業所
とうがいしていせいかつかいごじぎょうしょ

が提供
ていきょう

す

る指定生活介護以外
していせいかつかいごいがい

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

はその他
た

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

との連携
れんけい

を含
ふく

めて生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の原案
げんあん

に位置付
い ち づ

けるように努
つと

めま

す。 

(5) 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

に係
かか

る会議
か い ぎ

(利用者
りようしゃ

及
およ

び当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に対
たい

する

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当
あ

たる担当者
たんとうしゃ

等
とう

を 招 集
しょうしゅう

して 行
おこな

う会議
か い ぎ

をい

う。)を開
ひら

き、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

等
とう

を改
あらた

めて確認
かくにん

すると

ともに、生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について意見
い け ん

を求
もと

めます。 

(6) 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

して

説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 

(7) 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

した際
さい

には、当該生活介護計画
とうがいせいかつかいごけいかく

を利用者
りようしゃ

及
およ

び
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当該
とうがい

利用者
りようしゃ

又
また

は 障
しょう

がい児
じ

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

又
また

は

指定障
していしょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

を行
おこな

う者
もの

に交
こう

付
ふ

します。 

(8) 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

作成後
さくせいご

、生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

（利用者
りようしゃ

に

ついての継続的
けいぞくてき

なアセスメント
あ せ す め ん と

を含
ふく

む。）を行
おこな

うとともに、少
すく

なくと

も 6月
つき

に 1回
かい

以上
いじょう

、生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

(9)モニタリング
も に た り ん ぐ

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
など

との連絡
れんらく

を

継続的
けいぞくてき

に 行
おこな

うこととし、特段
とくだん

の事情
じじょう

のない限
かぎ

り、次
つぎ

に定
さだ

めるところ

により行
おこな

います。 

  一 定期的
ていきてき

に利用者
りようしゃ

を面接
めんせつ

すること。 

  二 定期的
ていきてき

にモニタリング
も に た り ん ぐ

の結果
け っ か

を記録
き ろ く

すること。 

(10) 利
り

用
よう

申
もうし

込
こみ

者
しゃ

の利
り

用
よう

に際
さい

し
し

、その者
もの

が現
げん

に利
り

用
よう

し、又
また

は利用
り よ う

して

いた 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する照会
し ょ う

等
とう

により、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、事業所
じぎょしょ

以外
い が い

の場所
ば し ょ

における指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

します。 

(11) 利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

、置
お

かれている環
かん

境
きょう

等
とう

に照
て

らし、利
り

用
よう

者
しゃ

が

自
じ

立
りつ

した日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を 営
いとな

むことができるよう定期的
ていきてき

に検討
けんとう

するととも

に、自
じ

立
りつ

した日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を 営
いとな

むことができると認
みと

められる利用者
りようしゃ

に対
たい

し、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

(12) 他
た

の職員
しょくいん

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

及
およ

び助言
じょげん

を行
おこな

います。 

(13) 業務
ぎょうむ

を行
おこな

うに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

決定
けってい

の尊重
そんちょう

を原則
げんそく

とし

た上
うえ

で、利用者
りようしゃ

が自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

することに困難
こんなん

を抱
かか

える場合
ば あ い

には、

利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

が適
てき

切
せつ

に行
おこな

われるよう努
つと

めます。 

生 活
せ い か つ

支 援 員
し え ん い ん

 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

上
じょう

の支
し

援
えん

、相
そう

談
だん

、介
かい

護
ご

を行
おこな

う。 

作 業
さ ぎ ょ う

療 法 士
り ょ う ほ う し

 利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して機
き

能
のう

訓
くん

練
れん

、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

の指
し

導
どう

を行
おこな

う。 

医 師
い し

 利用者
りようしゃ

に対
たい

して日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

の健
けん

康
こう

管
かん

理
り

及
およ

び療
りょう

養
よう

上
じょう

の指導
し ど う

を行
おこな

う。 

看 護
か ん ご

職 員
しょくいん

 
医師
い し

の指導
し ど う

のもと、利用者
りようしゃ

に対
たい

して日
にち

常
じょう

生
せい

活上
かつじょう

の健
けん

康
こう

管
かん

理
り

及
およ

び療
りょう

養
よう

上
じょう

の指導
し ど う

を行
おこな

う。 

栄 養 士
え い よ う し

 利用者
りようしゃ

の栄
えい

養
よう

管
かん

理
り

及
およ

び食
しょく

事
じ

の献立
こんだて

に関
かん

することを行
おこな

う。 

事 務 員
じ む い ん

 主
おも

に利
り

用
よう

者
しゃ

の小
こ

遣
づか

い金
きん

管
かん

理
り

や職
しょく

員
いん

の勤
きん

怠
たい

管
かん

理
り

を行
おこな

う。 
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 (2) 職員
しょくいん

配置
は い ち

 

職種 員数 
常勤 非常勤 常勤 

換算 
備考 

専従 兼務 専従 兼務 

 管
かん

理
り

者
しゃ

 1名
めい

  1 名   1名
めい

  

 サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

管
かん

理
り

責
せき

任
にん

者
しゃ

 3名
めい

 3名
めい

    3名
めい

  

 生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

 42名
めい

 6名
めい

 27名
めい

 3名
めい

 6 名 38.5名
めい

  

 医
い

師
し

 3名
めい

    3 名 0.09名
めい

  

 看
かん

護
ご

職
しょく

員
いん

 4名
めい

  3名
めい

  1 名 3.16名
めい

  

 作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

 1名
めい

  1名
めい

   1名
めい

  

 栄
えい

養
よう

士
し

 1名
めい

  1名
めい

   0.75名
めい

  

 事
じ

務
む

員
いん

 4名
めい

  2名
めい

  2 名 3.47名
めい

  

※令和 8年 4月 1日時点での配置 

 <主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

> 

 ※職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の指定
し て い

の基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。ただし、指定
し て い

基準
きじゅん

を下
した

回
まわ

らない範囲
は ん い

で変動
へんどう

することがあります。 

 ※常勤
じょうきん

換算
かんさん

：職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延時
の べ じ

間数
かんすう

の総数
そうすう

を当施設
とうしせつ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんすう

（例
れい

：週
しゅう

37.23時間
じ か ん

）で除
じょ

した数
かず

です。 

 

(3) 勤務
き ん む

体系
たいけい

(標 準 的
ひょうじゅんてき

な時間帯
じかんたい

における最低
さいてい

配置
は い ち

人員
じんいん

) 

職 種
し ょ く し ゅ

 勤
きん

   務
む

   体
たい

   系
けい

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 8:30 ～ 17:30 

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

 

管 理
か ん り

責 任 者
せ き に ん し ゃ

 
8:45 ～ 17:45 

生 活
せ い か つ

支 援 員
し え ん い ん

 

早
はや

 出
で

①： 6:45 ～ 15:45 5名
めい

 

日
にっ

 中
ちゅう

①： 8:15 ～ 17:15  5名
めい

 

日
にっ

 中
ちゅう

②： 8:45 ～ 17:45  1名
めい

 

日
にっ

 中
ちゅう

③： 9:45 ～ 18:45  5名
めい
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遅
おそ

 出
で

 ：11:30 ～ 20:30  4名
めい

 

作 業
さ ぎ ょ う

療 法 士
り ょ う ほ う し

  8:45 ～ 17:45 

医 師
い し

 14:00 ～ 15:00(木曜日
もくようび

) 

看 護
か ん ご

職 員
しょくいん

 
日
にっ

 中
ちゅう

①： 8:30 ～ 17:30  1名
めい

 

日
にっ

 中
ちゅう

②： 9:45 ～ 18:45  1名
めい

 

栄 養 士
え い よ う し

  8:30 ～ 17:30 

事 務
じ む

職 員
しょくいん

  8:30 ～ 17:30 

 ※上記
じょうき

は基本的
きほんてき

な勤務
き ん む

体系
たいけい

を示
しめ

しています。 

 

５ 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と料金
りょうきん

および利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

(1)  提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サ
さ

 ー ビ
び

 ス
す

 の 内
ない

 容
よう

 

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の 

作
さく

成
せい

 

利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメントを行
おこな

い、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を向上
こうじょう

させるための課題
か だ い

や目標
もくひょう

、支援
し え ん

の方針
ほうしん

等
など

を記載
き さ い

した

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

食 事
し ょ く じ

の 提 供
ていきょう

  

食事
しょくじ

：栄養
えいよう

・契約者
けいやくしゃ

の身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

・希望
き ぼ う

や嗜好
し こ う

を考慮
こうりょ

した食事
しょくじ

の

提供
ていきょう

を行い
おこな

ます。 

昼 食
ちゅうしょく

（12:00～13:00） 

入浴
にゅうよく

又
また

は 清拭
せいしき

 

入浴
にゅうよく

について必要
ひつよう

に応
おう

じて介
かい

助
じょ

や確認
かくにん

を行
おこな

います。利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

により、入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には清拭
せいしき

を行
おこな

うなど適切
てきせつ

な

方法
ほうほう

で実施
じ っ し

します。 

入浴
にゅうよく

：週
しゅう

3回
かい

(但
ただ

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて適切
てきせつ

に対応
たいおう

します) 

身 体
し ん た い

等
と う

の 介 護
か い ご

 

利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適
てき

切
せつ

な技術
ぎじゅつ

をもって、整容
せいよう

・更衣
こ う い

・排泄
はいせつ

等
など

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

整容
せいよう

：毎食後
まいしょくご

の歯
は

磨
みが

き、洗面
せんめん

等
とう

において個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

した適切
てきせつ

な整容
せいよう

を支援
し え ん

します。 

着
ちゃく

脱衣
だ つ い

：必要
ひつよう

に応
おう

じて支援
しえん

を行
おこな

います。 

排泄
はいせつ

：利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の能力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

活用
かつよう

し、適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

援助
えんじょ

を 行
おこな

うと共
とも

に、自立
じ り つ

に向
む

けた支
しえん

援を行
おこな

います。 

創 作 的
そ う さ く て き

活 動
か つ ど う

 軽作業
けいさぎょう

等
など

の創作的
そうさくてき

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 
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①書道
しょどう

 ②版画
は ん が

や貼り絵
は り え

 ③楽器
が っ き

演奏
えんそう

 など 

身
しん

体
たい

機
き

能
のう

及
およ

び日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

能
のう

力
りょく

の

維持
い じ

・向上
こうじょう

のため

の支援
し え ん

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

機能
き の う

の維持
い じ

向上
こうじょう

のために個々
こ こ

の特性
とくせい

に沿
そ

った訓練
くんれん

を

行います
おこな

。（日常
にちじょう

生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
とう

） 

生 活
せ い か つ

相 談
そ う だ ん

 
利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

把握
は あ く

して、適切
てきせつ

な相談
そうだん

・助言
じょげん

・援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

健 康
け ん こ う

管 理
か ん り

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェック
ば い た る ち ぇ っ く

や投薬
とうやく

その他
た

必要
ひつよう

な管理
か ん り

、

記録
き ろ く

を行
おこな

います。また医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及び
およ

協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

を

通じて
つう

健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

契約者
けいやくしゃ

が、専門
せんもん

医
い

等
とう

の診断
しんだん

・治療
ちりょう

を要
よう

することになった場合
ば あ い

には、

下記
か き

の嘱託
しょくたく

医師
い し

もしくは協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

において受診
じゅしん

・治療
ちりょう

を

受ける
う

ことができます。（受診
じゅしん

の費用
ひ よ う

ならびに送迎
そうげい

に係
かか

る費用
ひ よ う

を、

一部
い ち ぶ

ご負担
  ふ た ん

いただく場合
ば あ い

があります。） 

≪嘱託
しょくたく

医師
い し

≫ 

氏
し

 名
めい

：中島
なかじま

 良一
りょういち

 

診療科
しんりょうか

：内科
な い か

 

診察
しんさつ

日
び

：毎週
まいしゅう

木曜日
も く よ う び

 

＊服薬
ふくやく

管理
か ん り

は、当事業所
とうじぎょうしょ

の嘱託
しょくたく

医師
い し

および看護
か ん ご

職員
しょくいん

と相談
そうだん

の上
うえ

、

行
おこな

います。 

＊契約者
けいやくしゃ

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

時
じ

には、ご家族
ご か ぞ く

に連絡
れんらく

の上
うえ

、以降
い こ う

の対応
たいおう

につ

いて相談
そうだん

させていただきます。 

＊契約者
けいやくしゃ

の心身
しんしん

に急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

は、速やか
す み    

に救 急
きゅうきゅう

医療
いりょう

機関
き か ん

への診療
しんりょう

を依頼
い ら い

します。 

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

 
必要
ひつよう

に応
おう

じて利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

の同意
ど う い

のもと利用者宅
りようしゃたく

を訪問
ほうもん

し、適切
てきせつ

な

相談
そうだん

・助言
じょげん

・援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

送迎
そうげい

の支援
し え ん

 

( 生活
せいかつ

介護
か い ご

の み

ご利用
  り よ う

の場合
ば あ い

） 

自宅
じ た く

から施設
し せ つ

までの送迎
そうげい

を行
おこな

います。送迎
そうげい

に関して
か ん    

は、出来る
で き  

だ

け最短
さいたん

時間
じ か ん

を心がけて
こころ

コース
こ ー す

を決定
けってい

させていただきます。送迎
そうげい

コース
こ ー す

や時間
じ か ん

に関
かん

しては、契約者
けいやくしゃ

が代
か

わるなど、やむを得
え

ない理
り

由
ゆう

がある場合
ば あ い

、お知
し

らせの上変更
うえへんこう

させていただく場合
ば あ い

がございます。

ご家族
か ぞ く

の方
かた

は、他
ほか

の契約者
けいやくしゃ

に迷惑
めいわく

がかかりますので、必ず
かなら  

当苑
とうえん

指定
し て い

の場所
ば し ょ

にてお待
ま

ち下さい。家族
か ぞ く

の要望
ようぼう

等
とう

は相談
そうだん

下
くだ

さい。 
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(2) サービス
さ ー び す

料金
りょうきん

（1日
にち

あたり） 

利用
り よ う

料金
りょうきん

は、次表
じひょう

のとおりです。介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

については、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に

記載
き さ い

された金額
きんがく

をお支
し

払
はら

いいただきます。 

 区分
く ぶ ん

６ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

３ 
区分
く ぶ ん

２ 

以下
い か

 

利
用
料

り
よ
う
り
ょ
う 

所要
しょよう

時間
じ か ん

3時間
じ か ん

未満
み ま ん

 4,469円
えん

 3,308円
えん

 2,291円
えん

 2,042円
えん

 1,845円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

3時間
じ か ん

以上
いじょう

4時間
じ か ん

未満
み ま ん

 5,589円
えん

 4,127円
えん

 2,862円
えん

 2,540円
えん

 2,302円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

4時間
じ か ん

以上
いじょう

5時間
じ か ん

未満
み ま ん

 6,709円
えん

 4,946円
えん

 3,422円
えん

 3,048円
えん

 2,758円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

5時間
じ か ん

以上
いじょう

6時間
じ か ん

未満
み ま ん

 7,818円
えん

 5,776円
えん

 3,982円
えん

 3,556円
えん

 3,214円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

6時間
じ か ん

以上
いじょう

7時間
じ か ん

未満
み ま ん

 10,878円
えん

 8,036円
えん

 5,527円
えん

 4,925円
えん

 4,448円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

7時間
じ か ん

以上
いじょう

8時間
じ か ん

未満
み ま ん

 11,178円
えん

 8,264円
えん

 5,672円
えん

 5,060円
えん

 4,583円
えん

 

所要
しょよう

時間
じ か ん

8時間
じ か ん

以上
いじょう

9時間
じ か ん

未満
み ま ん

 11,821円
えん

 8,897円
えん

 6,315円
えん

 5,693円
えん

 5,216円
えん

 

利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 上記
じょうき

の 1割
わり

 上記
じょうき

の 1割
わり

 上記
じょうき

の 1割
わり

 上記
じょうき

の 1割
わり

 上記
じょうき

の 1割
わり

 

 

＜提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

とその利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について＞ 

提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

について、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の告示
こ く じ

の単価
た ん か

による利用料
りようりょう

が発生
はっせい

します。 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

は現在
げんざい

、サービス量
さ ー び す り ょ う

と所得
しょとく

に着目
ちゃくもく

した負担
ふ た ん

の仕組み
し く み

（１割
わり

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

と所得
しょとく

に応
おう

じた負
ふ

担
たん

上
じょう

限
げん

月
げつ

額
がく

の設定
せってい

）となっています。 

定率
ていりつ

負担
ふ た ん

、実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

のそれぞれに、低所得
ていしょとく

の方
ほう

に配慮
はいりょ

した軽減
けいげん

策
さく

が講
こう

じられています。 

 

※ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

は、所得
しょとく

に応
おう

じて負
ふたん

担
たん

上
じょう

限
げん

月
げつ

額
がく

が設定
せってい

され、ひと月
つき

に利用
り よ う

したサービス量
さ ー び す り ょ う

にかかわらず、それ以上
いじょう

の負
ふ

担
たん

は生
しょう

じません。 

 

※ 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について施設
し せ つ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を 行
おこな

わない(利用者
りようしゃ

が 償
しょう

還
かん

払
ばら

いを希望
き ぼ う

する)

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

等
など

に関
かん

する詳細
しょうさい

については、お住
す

まいの市
し

町
ちょう

村
そん

窓
まど

口
ぐち

までお問合
といあわ

せください。 
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場合
ば あ い

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の全額
ぜんがく

をいったんお支
し

払
はらい

いただきます。この場合
ば あ い

、「サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、｢
「

領 収 書
りょうしゅうしょ

｣
」

を添
そ

えてお住
す

まいの市町村
しちょうそん

に介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の

支給
しきゅう

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を除
のぞ

く）を申請
しんせい

してください 

 

【加算
か さ ん

項目
こうもく

】＊小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

端数
は す う

は合計
ごうけい

してから切
き

り捨
す

て 

① 事業所
じぎょうしょ

がとっている体制
たいせい

により、下表
かひょう

のとおり料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。(1日
にち

あたり) 

  ※焦点
しょうてん

以下
い か

端数
は す う

は合計
ごうけい

してから切
き

り捨
す

て 

加 算
か さ ん

項 目
こ う も く

 利 用 料
り よ う り ょ う

 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 内
ない

     容
よう

 

人
じん

員
いん

配
はい

置
ち

体
たい

制
せい

加
か

算
さん

 2,727円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

通常
つうじょう

より手
て

厚
あつ

い人員
じんいん

配置
は い ち

を行
おこな

って

いる場合
ば あ い

、利
り

用
よう

１日
にち

につき加算
か さ ん

され

ます。 

福
ふく

祉
し

専
せん

門
もん

職
しょく

員
いん

配
はい

置
ち

等
とう

加算
か さ ん

（Ⅰ）（Ⅲ） 

（Ⅰ）（Ⅲ） 

217円
えん

 
左
さ

記
き

の１割
わり

 

(Ⅰ)(Ⅱ)の場合
ば あ い

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

のうち、有
ゆう

資格者
し か く し ゃ

が一定
いってい

割合
わりあい

以上
いじょう

場合
ば あ い

、利
り

用
よう

１日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

(Ⅲ)の場合
ば あ い

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

のうち、勤務
き ん む

形態
けいたい

が常勤
じょうきん

のものが 75 %
ぱーせんと

、又
また

は勤続
きんぞく

年数
ねんすう

が３

年
ねん

以
い

上
じょう

のものが 30 %
ぱーせんと

を超
こ

える場
ば

合
あい

、利
り

用
よう

１日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

視覚
し か く

・聴覚
ちょうかく

言語
げ ん ご

 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

体
たい

制
せい

 

加
か

算
さん

 

528円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

意思
い し

疎通
そ つ う

に関
かん

して専
せん

門
もん

性
せい

をもつ職員
しょくいん

を一
いっ

定数
ていすう

以上
いじょう

配置
は い ち

している場合
ば あ い

、利
り

用
よう

１日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

常
じょう

勤
きん

看
かん

護
ご

職
しょく

員
いん

等
とう

 

配置
は い ち

加算
か さ ん

 
342円

えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

を常勤
じょうきん

換算
かんさん

で 1名
めい

以上
いじょう

配置
は い ち

している場合
ば あ い

、利用
り よ う

１日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

 

② 事業所
じぎょうしょ

がとった対応
たいおう

の内容
ないよう

により、下表
かひょう

のとおり料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 

加 算
か さ ん

項 目
こ う も く

 利 用 料
り よ う り ょ う

 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 内
ない

     容
よう

 

初 期
し ょ き

加 算
か さ ん

 311円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の初期
し ょ き

段階
だんかい

（開始
か い し

から
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３０日間
にちかん

）において、利用
り よ う

１日
にち

につ

き加算
か さ ん

されます。 

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

特
とく

別
べつ

加
か

算
さん

 

( 1 時 間
じ か ん

未 満
み ま ん

) 
1,939円

えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

継続
けいぞく

して利用
り よ う

する利用者
りようしゃ

が連続
れんぞく

して

５日間
にちかん

利用
り よ う

しなかったときに、職員
しょくいん

が居宅
い た く

を訪問
ほうもん

して相談
そうだん

援助
えんじょ

を 行
おこな

っ

た場合
ば あ い

に加算
か さ ん

されます。(月
つき

2回
かい

まで

加算
か さ ん

) 

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

特
とく

別
べつ

加
か

算
さん

 

( 1 時 間
じ か ん

以 上
い じ ょ う

) 
2,903円

えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

継続
けいぞく

して利用
り よ う

する利用者
りようしゃ

が連続
れんぞく

して

５日
にち

間
かん

利
り

用
よう

しなかったときに、職員
しょくいん

が居宅
い た く

を訪問
ほうもん

して相談
そうだん

援助
えんじょ

を 行
おこな

っ

た場
ば

合
あい

に加算
か さ ん

されます。 

月
つき

２回
かい

まで加算
か さ ん

されます。 

リ
り

ハ
は

ビ
び

リ
り

テ
て

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

加
か

  算
さん

  Ⅱ 
207円

えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

理学
り が く

療法士
りょうほうし

、作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

又
また

は言語
げ ん ご

聴覚士
ちょうかくし

等
など

が中心
ちゅうしん

となって、利用者
りようしゃ

ご

とのリハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、個別
こ べ つ

のリハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

を行
おこな

う場
ば

合
あい

利
り

用
よう

、１日
にち

につき加
か

算
さん

されま

す。 

食
しょく

事
じ

提
てい

供
きょう

体
たい

制
せい

加
か

算
さん

 311円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

食
しょく

事
じ

提
てい

供
きょう

体
たい

制
せい

加
か

算
さん

の対
たい

象
しょう

となる

利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して、栄
えい

養
よう

面
めん

での適
てき

切
せつ

な

配
はい

慮
りょ

をしたうえで 食
しょく

事
じ

を提
てい

供
きょう

した

場
ば

合
あい

、１日
にち

につき加
か

算
さん

されます。 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

 

管理
か ん り

加算
か さ ん

 
1,555円

えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

利用者
りようしゃ

の依頼
い ら い

により、利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

を超
こ

えて事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を 徴 収
ちょうしゅう

しないように、

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の 徴 収
ちょうしゅう

方法
ほうほう

の管理
か ん り

を

行
おこな

った場
ば

合
あい

に加算
か さ ん

されます。 

 

欠 席
け っ せ き

時
じ

対 応
た い お う

加 算
か さ ん

 974円
えん

 左記
さ き

の 1割
わり

 

利用者
りようしゃ

が 急 病
きゅうびょう

等
とう

により利用
り よ う

を中止
ちゅうし

した場合
ば あ い

、連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や相談
そうだん

援助
えんじょ

を

行
おこな

います。 

送 迎
そ う げ い

加 算
か さ ん

  片道
かたみち

394円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

事業所
じぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

し、送迎
そうげい

を行
おこな

っ

た場
ば

合
あい

、片道
かたみち

につき加算
か さ ん

されます。

(週
しゅう

3回
かい

以上
いじょう

の送迎
そうげい

実施
じ っ し

) 
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入
にゅう

浴
よく

支
し

援
えん

加
か

算
さん

 829円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な物
もの

又
また

は 重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい者
しゃ

に対
たい

して、 入
にゅう

浴
よく

に係
かか

る

支援
し え ん

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

、1日
にち

につき

加算
か さ ん

されます。 

栄
えい

養
よう

ス
す

ク
く

リ
り

ー
ー

ニ
に

ン
ん

グ
ぐ

 

加
か

算
さん

 
51円

えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

6ヶ月
か げ つ

ごとに利用者
りようしゃ

の栄養
えいよう

状態
じょうたい

につ

いて確認
かくにん

を 行
おこな

い、当該
とうがい

情報
じょうほう

を相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に提
てい

供
きょう

した場
ば

合
あい

、1日
にち

に

つき加算
か さ ん

されます。 

栄
えい

養
よう

改
かい

善
ぜん

加
か

算
さん

 2,074円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

低栄養
ていえいよう

又
また

は 過
か

栄
えい

養
よう

状
じょう

態
たい

に あ る

利用者
りようしゃ

又
また

はそのおそれのある利用者
りようしゃ

に 対
たい

し て 、 個別的
こべつてき

な 栄養
えいよう

改善
かいぜん

サービス
さ ー び す

を実施
じ っ し

した場合
ば あ い

、原則
げんそく

とし

て 3か月
か げ つ

以内
い な い

の期
き

間
かん

に限
かぎ

り、月
つき

2回
かい

を

限度
げ ん ど

として、1回
かい

につき加算
か さ ん

されま

す。 

重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

  

（Ⅰ） 

518円
えん

 

（Ⅱ） 

3,733円
えん

 

（Ⅲ） 

1,866円
えん

 

左記
さ き

の１割
わり

 

（Ⅰ）2人
にん

以上
いじょう

の 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

が利用
り よ う

。 

・人員
じんいん

配置
は い ち

体制
たいせい

加算
か さ ん

（Ⅰ）及
およ

び、常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

加算
か さ ん

（常勤
じょうきん

換算
かんさん

方法
ほうほう

で 3名
めい

以上
いじょう

の看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

）を算定
さんてい

し

ている事
こと

。 

（Ⅱ）生活
せいかつ

支援員
しえんいん

のうち 20％以上
いじょう

の

基礎
き そ

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

を配置
は い ち

している

事
こと

。 

・区分
く ぶ ん

6かつ行動
こうどう

関連
かんれん

項目
こうもく

10点
てん

以上
いじょう

の

者
もの

に対
たい

してである事
こと

。 

・実践
じっせん

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

作成
さくせい

の支援
し え ん

計画
けいかく

シート等
とう

に基
もと

づき個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

を 行
おこな

う

事
こと

。 

（Ⅲ）生活
せいかつ

支援員
しえんいん

のうち 20％以上
いじょう

の

基礎
き そ

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

を配置
は い ち

している

事
こと

。 

・区分
く ぶ ん

4かつ行動
こうどう

関連
かんれん

項目
こうもく

10点
てん

以上
いじょう

の

者
もの

に対
たい

してである事
こと

。 

・実践
じっせん

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

作成
さくせい

の支援
し え ん

計画
けいかく



       （大阪府作成モデル様式令和 6年 4月）  

   

 - 13 - 

シート等
とう

に基
もと

づき個別支援
こ べ つ し え ん

を 行
おこな

う

事
こと

。 

 

６ その他
た

の費
ひ

用
よう

について 

内
ない

  容
よう

 料
りょう

        金
きん

 

食費
しょくひ

(昼 食
ちゅうしょく

) 契約書
けいやくしょ

別紙
べ っ し

に従
したが

いサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を

提供
ていきょう

し、所定
しょてい

の料金
りょうきん

をお支
し

払
はら

い

いただきます。 インフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

予防
よ ぼ う

接種代
せっしゅだい

 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

に係
かか

る材
ざい

料
りょう

費
ひ

 

実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

 その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

において通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに 係
かかわ

る費
ひ

用
よう

であって、その利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

させることが適当
てきとう

と認
みと

められるものの実費
じ っ ぴ

 

キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

（利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

や急
きゅう

な入院
にゅういん

等
など

の場合
ば あ い

は、キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

は請求
せいきゅう

いたしません） 

前日
ぜんじつ

までのご連
れん

絡
らく

の場合
ば あ い

 

キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

は不要
ふ よ う

です。 

前日
ぜんじつ

までにご連
れん

絡
らく

がない場合
ば あ い

 

１日
にち

あたりの食費
しょくひ

相当分
そうとうぶん

(昼 食
ちゅうしょく

：572円
えん

)を請求
せいきゅう

いたしま

す。 

 

 

 

複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

 

(契約者
けいやくしゃ

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

についての記録
き ろ く

を閲覧
えつらん

する

ことができます。また、複写物
ふくしゃぶつ

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

には

実費
じ っ ぴ

をご負担
ふ た ん

いただきます) 

1枚
まい

につき 10円
えん

 

 

 

７ 利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひ よ う

の支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

について 

利 用 者
り よ う し ゃ

負 担
ふ た ん

額
がく

その他
た

の費用
ひ よ う

の

支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

につ

いて 

 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費
ひ

用
よう

について、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した月
つき

の

翌月
よくげつ

10 日
か

までに利用
り よ う

月分
げつぶん

の請求書
せいきゅうしょ

をお届
とど

けします。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の

記録
き ろ く

と内容
ないよう

を照合
しょうごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
つき

の 15日
にち

までに、下記
か き

のいずれかの

方法
ほうほう

によりお支
し

払
はら

い下
くだ

さい。 

(ア)窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支
し

払
はら

い 
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(イ)事
じ

業者
ぎょうしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み 

お支
し

払
はら

いを確
かく

認
にん

しましたら、必
かなら

ず領
りょう

収
しゅう

書
しょ

をお渡
わた

ししますので、保
ほ

管
かん

を

お願
ねが

いします。 

また、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について市町村
しちょうそん

より給付
きゅうふ

を受
う

けた 場
ばあい

合は、受領
じゅりょう

通知
つ う ち

をお渡
わた

ししますので、必
かなら

ず保
ほ

管
かん

をお願
ねが

いします。 

※ 利用料
りようりょう

、その他
た

の費用
ひ よ う

の支
し

払
はら

いについて、支
し

払
はら

い能
のう

力
りょく

があるにもかかわらず支
し

払
はら

い

期日
き じ つ

から３月
がつ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、故意
こ い

に支
し

払
はら

いの督促
とくそく

から 14日
か

以内
い な い

にお支
し

払
はらい

がない場合
ば あ い

に

は、契約
けいやく

を解約
かいやく

した上
うえ

で、未
み

払
ばら

い分
ぶん

をお支
し

払
はらい

いただくことがあります。 

 

８ サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 (1) 市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に先
さき

立
だ

って、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

などに変更
へんこう

が

あった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお知
し

らせください。 

 

(2) 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

確認
かくにん

した支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

に沿
そ

って、利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

び家
か

族
ぞく

の意向
い こ う

に配慮
はいりょ

しながら｢生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

｣を作成
さくせい

します。作成
さくせい

した「生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

」については、案
あん

の段階
だんかい

で利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に内容
ないよう

を説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で成案
せいあん

としますので、ご確
かく

認
にん

いただくようお願
ねが

いします。 

  

(3) 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の変更
へんこう

等
とう

 

「生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応
おう

じ

て変
へん

更
こう

することができます。 
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９ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  施設
し せ つ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、

障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支
し

援
えん

等
など

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

（平
へい

成
せい

23年
ねん

法
ほう

律
りつ

第
だい

79号
ごう

）」を遵守
じゅんしゅ

するとと

もに、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

① 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する担当
たんとう

者
しゃ

 施設
し せ つ

長
ちょう

 山口
やまぐち

 浩子
ひ ろ こ

 

② 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

④ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･
・

普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

⑤ 虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

のための対
たい

策
さく

を検
けん

討
とう

する委
い

員
いん

会
かい

の設
せっ

置
ち

等
とう

を実
じっ

施
し

しています。 

 

10 身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
きんし

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

は、契約者
けいやくしゃ

または他
た

の契
けい

約者
やくしゃ

等
など

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するために緊急
きんきゅう

やむを

えない場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
ほか

契約者
けいやくしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行
こう

為
い

を行
おこな

いません。 

 

 

11 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びそ

の家族
か ぞ く

に関
かん

す

る秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について 

 

〇施設
し せ つ

は、利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」

及
およ

び「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

についてのガイドライン
が い ど ら い ん

」を遵守
じゅんしゅ

し、

適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

○ 施
し

設
せつ

及
およ

び施
し

設
せつ

の使
し

用
よう

する者
もの

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

な

く、第
だい

三
さん

者
しゃ

に漏
も

らしません。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

○ 施設
し せ つ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

た利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期
き

間
かん

及
およ

び従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

でなくなった後
あと

において

も、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

としま

す。 



       （大阪府作成モデル様式令和 6年 4月）  

   

 - 16 - 

②個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 施設
し せ つ

は、利用者
り よ う し ゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

で使用
し よ う

する等
など

、他
ほか

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に、

利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。また利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

につ

いても、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎり

り、

サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
ほか

の福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。 

○ 施設
し せ つ

は、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に関
かん

する個
こじん

人 情
じょうほう

報が含
ふく

まれる記
き

録
ろく

物
ぶつ

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電磁的
で ん じ て き

記録
き ろ く

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
か ん り し ゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するも

のとします。 

○ 施設
し せ つ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ う し ゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を

開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さくじょ

を求
もと

め

られた場
ば

合
あい

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
は ん い な い

で

訂正
ていせい

等
など

を行
おこな

うものとします。(開
かい

示
じ

に際
さい

して複
ふく

写
しゃ

料
りょう

などが必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

は利
り

用
よう

者
しゃ

の負
ふ

担
たん

となります。) 

 

12 臨時
り ん じ

休 業
きゅうぎょう

について 

①台風
たいふう

などの悪
あく

天候
てんこう

時
じ

 

 台風
たいふう

などで、午前
ご ぜ ん

8時
じ

の時点
じ て ん

で暴風
ぼうふう

警報
けいほう

・大雨
おおあめ

警報
けいほう

・大雪
おおゆき

警報
けいほう

等
とう

送迎
そうげい

が困難
こんなん

と判断
はんだん

し

た場合には、臨時
り ん じ

休 業
きゅうぎょう

となります。また登
とう

苑後
え ん ご

悪
あく

天候
てんこう

が予測
よ そ く

される場合
ば あ い

などには、

送迎
そうげい

時
じ

間
かん

を繰
く

り上
あ

げることがあります。 

②感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

時
じ

  

伝染性
でんせんせい

の高い
たか

感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、臨時
り ん じ

休 業
きゅうぎょう

となります。 

例
れい

 インフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

・ノロウィルス
の ろ う ぃ る す

等
とう

 

＊送迎
そうげい

時
じ

に検温
けんおん

を行
おこな

い、平熱
へいねつ

より 1℃以上
いじょう

高
たか

いと認め
みと

られた場合
ば あ い

は、利用
り よ う

を控え
ひか

て

いただきます。また登
とう

苑後
え ん ご

に発熱
はつねつ

等
とう

体調
たいちょう

不良
ふりょう

が認められた
み と       

時
とき

は継続
けいぞく

しての利用
り よ う

が出来
で き

ませんので、お送り
 お く  

する場合
ば あ い

があります。         

 

13 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

その他
た

必
ひつ

要
よう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

じるとともに、利
り

用
よう

者
しゃ

が 予
あらかじ

め

指
し

定
てい

する連
れん

絡
らく

先
さき

にも連
れん

絡
らく

します。 
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14 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

について（歯科
し か

診療
しんりょう

を含
ふく

む） 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

は、治療
ちりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

している医療
いりょう

機関
き か ん

です。ただ

し、優先的
ゆうせんてき

な診療
しんりょう

・入院
にゅういん

治療
ちりょう

を保証
ほしょう

するものではございません。 

 

医 療
い り ょ う

機 関
き か ん

名 称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

四天王寺
し て ん の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 四
し

天王寺
てんのうじ

和らぎ苑
や わ ら ぎ え ん

 

医
い

院 長 名
い ん ち ょ う め い

 塩川
しおかわ

 智司
ち ず か

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

富田林市
とんだばやしし

向陽
こうよう

台
だい

一丁目
いっちょうめ

3
３

番21号
ばん２１ごう

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 0721-29-0836 

診 療 科
し ん り ょ う か

 
内科
な い か

、外科
げ か

、小児科
しょうにか

 

整形
せいけい

外科
げ か

、歯科
し か

 
入 院
に ゅ う い ん

設 備
せ つ び

 無
なし

 

 

 

15 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対
たい

する生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、都道府県
と ど う ふ け ん

、

市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

じます。 

また、利用者
りようしゃ

に対
たい

する生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した

場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

 

 

市
町
村

し
ち
ょ
う
そ
ん 

市 町 村 名
し ち ょ う そ ん め い

 富田林市
と んだ ばやし し

 

担 当 部
た ん と う ぶ

・ 課 名
か め い

 南河内
みなみかわち

広域
こういき

事務室
じ む し つ

 広域
こういき

福祉課
ふ く し か

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 0721-20-1199 

本施設
ほんしせつ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

  保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 あいおいニ
に

ッ
っ

セ
せ

イ
い

同和
ど う わ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

  保険名
ほけんめい

   介護
か い ご

保険
ほ け ん

・社会
しゃかい

福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

総合
そうごう

保険
ほ け ん

 

保障
ほしょう

の概要
がいよう

 業務中
ぎょうむちゅう

や業務
ぎょうむ

の結果
け っ か

、または所有
しょゆう

・使用
し よ う

・管理
か ん り

する施設
し せ つ

に起因
き い ん

する事故
じ こ

で、法律上
ほうりつじょう

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負
お

ったときに補償
ほしょう

される。 
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16 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非 常 時
ひ じ ょ う じ

の 対 応
たいおう

 別
べつ

に定
さだ

める消
しょう

防
ぼう

計
けい

画
かく

により対応
たいおう

いたします。 

平 時
へ い じ

の 訓 練
く ん れ ん

 別
べつ

に定
さだ

める消防
しょうぼう

計画
けいかく

に則
のっと

り、避難
ひ な ん

訓練
くんれん

等
とう

を実施
じ っ し

します。 

防 災
ぼ う さ い

設 備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・誘導
ゆうどう

灯
とう

      有
あり

 

・ガス
が す

漏れ
も れ

報知器
ほ う ち き

  有
あり

  ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

      有
あり

 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

    有
あり

  ・スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

  有
あり

 

・室内
しつない

防火
ぼ う か

扉
とびら

    有
あり

   ・消火
しょうか

栓
せん

           有
あり

 

・消火器
しょうかき

      有
あり

  ・ＡＥＤ
えーいーでぃー

       有
あり

 

・カーテン
か ー て ん

等
など

は防炎
ぼうえん

機能
き の う

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

・震
しん

災
さい

に備
そな

えての備
び

蓄
ちく

（食 糧
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

3日分
か ぶ ん

） 

（その他
た

、拡
かく

声
せい

器
き

・携
けい

帯
たい

ラ
ら

ジ
じ

オ
お

・ロ
ろ

ー
ー

プ
ぷ

・懐
かい

中
ちゅう

電
でん

灯
とう

等
など

） 

消 防
し ょ う ぼ う

計 画
け い か く

 
消防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

： 令和
れ い わ

8年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

防災
ぼうさい

管理者
かんりしゃ

    :  瀬戸
せ と

 大貴
ひろたか

 

保 険
ほ け ん

加 入
か に ゅ う

 同上
どうじょう

 

17 苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

の体
たい

制
せい

及
およ

び手
て

順
じゅん

 

(1) 提供
ていきょう

した生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

に 係
かかわ

る利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの相
そう

談
だん

及
およ

び苦
く

情
じょう

を

受
う

け付
つ

けるための窓
まど

口
ぐち

を設
せっ

置
ち

します。（下
か

表
ひょう

に記
しる

す【施
し

設
せつ

の窓
まど

口
ぐち

】のとおり） 

   本施設
ほんしせつ

はでは地域
ち い き

にお住
す

まいの方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から

本
ほん

施
し

設
せつ

はに対
たい

するご意
い

見
けん

などもいただいています。本施設
ほんしせつ

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもできます。 

 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

氏名
し め い

・連絡先
れんらくさき

   四
し

天王寺
てんのうじ

大学
だいがく

講師
こ う し

  鳥海
とりうみ

 直美
な お み

 TEL  072-956-3181 

                  四
し

天王寺
てんのうじ

大学
だいがく

教授
きょうじゅ

 笠原
かさはら

 幸子
さ ち こ

 TEL 072-956-3181 



       （大阪府作成モデル様式令和 6年 4月）  

   

 - 19 - 

 

(2) 相
そう

談
だん

及
およ

び苦
く

情
じょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体
たい

制
せい

及
およ

び手順
てじゅん

は以下
い か

のとおりとし 

ます。 

  (3) 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

がそれぞれに受
う

け付
つ

けた苦情
くじょう

は、速
すみ

やかに職員
しょくいん

全員
ぜんいん

がその内容
ないよう

を

把握
は あ く

できるように連絡
れんらく

を密
みつ

にし、運営
うんえい

会議
か い ぎ

、支援
し え ん

会議
か い ぎ

で苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

のもと、解決
かいけつ

に向
む

けて対
たい

策
さく

を協議
きょうぎ

します。その対策
たいさく

をもって、苦情
くじょう

を訴
うった

えられた方
かた

と協議
きょうぎ

し解決
かいけつ

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

※苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 

 四天王寺悲
し て ん の う じ ひ

田
た

富田林
とんだばやし

苑
えん

  

施設
し せ つ

長
ちょう

：山口
やまぐち

 浩子
ひ ろ こ

 

※苦情
くじょう

解決
かいけつ

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

 四天王寺悲
し て ん の う じ ひ

田
た

富田林
とんだばやし

苑
えん

 

支援
し え ん

長
ちょう

：谷口
たにぐち

 直
なお

哉
や

・瀬戸
せ と

 大貴
ひろたか

・ 

武田
た け だ

 英基
ひ で き

・前濵
まえはま

 亜由美
あ ゆ み

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
おおさかふ

富田林市
とんだばやしし

向陽
こうよう

台
だい

一丁目
いっちょうめ

3-20 

電話番号
でんわばんごう

 0721-29-0320 ﾌ
ふ

ｧ
ぁ

ｯ
っ

ｸ
く

ｽ
す

番号
ばんごう

0721-29-0282 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

から土曜日
ど よ う び

 9:00～17:30 

【市町村
しちょうそん

の窓口
まどぐち

】 

南河内
みなみかわち

広域
こういき

事務室
じ む し つ

 広域
こういき

福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
おおさかふ

富田林市
とんだばやしし

寿 町
ことぶきちょう

2-6-1 

南河内
みなみかわち

府民
ふ み ん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

ビ
び

ル
る

2階
かい

 

電話番号
でんわばんごう

 0721-20-1199 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

  9:00～17:30 

富田林市
とんだばやしし

役所
やくしょ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
おおさかふ

富田林市
とんだばやしし

常磐
と き わ

町
ちょう

1－1 

電話番号
でんわばんごう

 06-6944-7084(直通
ちょくつう

) 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

  9:00～17:30 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

 大阪府
おおさかふ

福祉部
ふ く し ぶ

 障
しょう

がい福祉
ふ く し

施設
し せ つ

 

生活
せいかつ

基盤
き ば ん

推進課
すいしんか

 推進
すいしん

グループ
ぐ る ー ぷ

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

二丁目
にちょうめ

 本
ほん

館
かん

１階
かい

 

電話番号
でんわばんごう

 06-6944-6696(直通
ちょくつう

) 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

  9:00～17:30 

 大阪府
おおさかふ

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

 介護
か い ご

保険室
ほけんしつ

介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大
おお

阪
さか

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

手
て

前
まえ

一
いっ

丁
ちょう

目
め

3番
ばん

8号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 06-6949-5418 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

  9:00～17:00 

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
いいんかい

」 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪市
おおさかし

中央区中寺
ちゅうおうくなかでら

1-1-54 

     大阪
おおさか

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

指導
し ど う

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

内
ない

 

電話番号
でんわばんごう

 06-6191-3130 ﾌ
ふ

ｧ
ぁ

ｯ
っ

ｸ
く

ｽ
す

番号
ばんごう

 06-6191-5660 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 10:00～16:00 
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に向
む

けて誠
せい

実
じつ

な対
たい

応
おう

に努
つと

めます。 

 

18 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

、

他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

めるものとします。 

 

19 連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

に対
たい

する協
きょう

力
りょく

 

  生活
せいかつ

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

うも

のが行
おこな

う連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

にできる限
かぎ

り協 力
きょうりょく

します。 

20 他
た

の指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当
あた

り、市町村
しちょうそん

、他
た

の指定障
していしょう

がい福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビス事
び す ご と

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び保
ほ

健
けん

医
い

療
りょう

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

または福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。 

 

 

 

 

21 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

①  指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

、実
じっ

績
せき

時
じ

間
かん

数
すう

及
およ

び利
り

用者
ようしゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

等
など

を、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受
う

けることとします。 

②  指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実績
じっせき

記録票
きろくひょう

に記録
き ろ く

を 行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の

確認
かくにん

を受
う

けます。 

③ これらの記録
き ろ く

はサービス
さ ー び す

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年
ねん

間
かん

保
ほ

存
ぞん

し、利用者
りようしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して

保存
ほ ぞ ん

されるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲
えつ

覧
らん

及
およ

び複
ふく

写
しゃ

物
ぶつ

の交
こう

付
ふ

を請求
せいきゅう

することができます。 

（複写
ふくしゃ

等
など

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 

 

22 指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の見
み

積
つ

もりについて 

契約
けいやく

に際
さい

して、利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

に応
おう

じた見
み

積
つ

もり(契
けい

約
やく

書
しょ

別
べっ

紙
し

)を作成
さくせい

します。 
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23 施
し

設
せつ

ご利
り

用
よう

の際
さい

にご留
りゅう

意
い

いただく事
じ

項
こう

 

感 染 症
か ん せ ん し ょ う

対 策
た い さ く

 

施設
し せ つ

は利用者
りようしゃ

がインフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

等
など

の他者
た し ゃ

に感染
かんせん

する疾病
しっぺい

であること

を、医師
い し

が診断
しんだん

した場合
ば あ い

、医師
い し

の完治
か ん ち

連絡
れんらく

が出
で

るまで施設
し せ つ

利用
り よ う

が出
で

来
き

ない場
ば

合
あい

があります。 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

施設内
しせつない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利
り

用
よう

ください。これに反
はん

したご利
り

用
よう

により破損
は そ ん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくことがあり

ます。 

貴 重 品
き ち ょ う ひ ん

の 管 理
か ん り

 
貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。自己
じ こ

管理
か ん り

の

できない利用者
りようしゃ

につきましては施設
し せ つ

にて管理
か ん り

を致します。 

喫
きつ

    煙
えん

 館内
かんない

での喫煙
きつえん

はご遠慮
えんりょ

いただいております。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

・営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗
しゅう

教
きょう

活
かつ

動
どう

、

政治
せ い じ

活動
かつどう

及び
お よ び

営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
ごえんりょ

ください。 

入 院
にゅういん

に つ い て  

3ヶ月
か げ つ

以内
い な い

の退院
たいいん

が見込
み こ

まれない場合
ば あ い

、もしくは 3カ月
か げ つ

以上
いじょう

の入院
にゅういん

の

場合
ば あ い

には、契約
けいやく

を解除
かいじょ

する場合
ば あ い

があります。この場合
ば あ い

には、当施設
と う し せ つ

に再
ふたた

び優
ゆう

先的
せんてき

に生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を受
う

けることはできません。 

 

24 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実施
じ っ し

している  実施
じ っ し

していない 
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25 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

可能
か の う

年月日
ねんがっぴ

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

が可能
か の う

な年月日
ねんがっぴ

     年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

26 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の年月日
ねんがっぴ

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

     年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

上記
じょうき

内容
ないよう

について、「大阪府
お お さ か ふ

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の指定
し て い

並
なら

びに人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

を定
さだ

める条
じょう

例
れい

（平
へい

成
せい

24年
ねん

大
おお

阪
さか

府
ふ

条
じょう

例
れい

第
だい

108号
ごう

）」第
だい

10条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

施
設

し

せ

つ 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 
 

法
ほう

 人
じん

 名
めい

 
                  

代 表 者 名
だいひょうしゃめい

                           印
いん

 

施 設 名
し せ つ め い

 

 

説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

                           印
いん

 

 

上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を施設
し せ つ

から確
たし

かに受
う

けました。 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

                印
いん

 

 

代
だい

 理
り

 人
にん

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

                          印
いん

 

 


